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1. OBJETIVO

Este Manual tiene por objetivo el describir las disposiciones aplicadas por 1QC Perl - Entidad de
Certificacion, segun lo establecido en la norma NTP - ISO/IEC 17021-1:2015 donde se especifican los
requisitos generales que deben cumplir las entidades que operan como tercera parte realizando
certificaciones de Sistemas de Gestion.

2. ALCANCE

El presente manual, aplica a las actividades de 1QC Per( necesarias para la certificacion de tercera parte
para los sistemas de gestion de sus clientes, las cuales se realizaran dentro de lo especificado por la
norma NTP - ISO/IEC 17021-1:2015.

Para referirse al Organismo de Certificacién dentro de este manual y en los documentos del sistema de
gestién que de este se derive, puede usarse también el nombre abreviado IQC Pera.

3. DEFINICIONES/ABREVIATURAS

Auditoria de certificacién: Auditoria realizada por una organizacion auditora independiente del cliente y
de las partes que confian en la certificacion, con el fin de certificar el sistema de gestion del cliente.

Esquemade certificacion: Sistema de evaluacion de la conformidad relacionado con sistemas de gestion
a los que se le aplican los mismos requisitos especificados, reglas y procedimientos especificos.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mdas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado.

Tiempo de auditoria: Tiempo requerido para planificar y realizar una auditoria completa y eficaz del
sistema de gestion de la organizacion del cliente.

Cliente: Organizacién cuyo sistema de gestion se audita con fines de certificacion.

Cliente certificado: Organizacién cuyo sistema de gestién ha sido certificado.
Auditor: Persona que lleva a cabo la auditoria.
Imparcialidad: Presencia de objetividad.

4. DIRECCION ESTRATEGICA

Como resultado de su proceso de Direccidn Estratégica, se han definido los siguientes elementos como
estratégicos en la organizacion:

4.1. Visién

Ser un Organismo de Certificacion referente en el mercado peruano en la Certificacion de Sistemas de
Gestion, promoviendo el desarrollo sostenible en las organizaciones y elevando el nivel desempefio de
nuestros clientes.

4.2. Mision

Brindar un servicio imparcial y eficaz en los sistemas de gestién de nuestros clientes, para apoyar en su
desarrollo y mejora continua.

4.3. Propésito

Hacer de la certificacion un medio para impulsar la mejora en las organizaciones.
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4.4. Valores

En IQC Pert compartimos los siguientes valores como la base que dirige nuestras acciones y que
contribuyen con el logro de nuestro propdsito como empresa.

e Enfoque en el cliente

e Transparencia

e Imparcialidad

¢ Confidencialidad

e Trabajo en equipo

4.5, Politica del Sistema de Gestion

La alta direccion de 1IQC Peru ha establecido, en el documento Politica del Sistema Integrado de Gestion
(DES-POL-001), una politica del sistema de gestion, la cual representa la estrategia general para el logro
de la satisfaccién de nuestros clientes.

El Gerente General, a través del Coordinador SIG, se asegura que la politica del sistema de gestion sea
conocida y comprendida por todas las personas que conforman la organizacién.

4.6. Objetivos del Sistema de Gestion

También establece los objetivos del Sistema de gestion para el presente periodo de afio (segun
corresponda) en el documento Objetivos del Sistema Integrado de Gestién (DES-DOC-002).

4.7. Gestidn por procesos

El Mapa de Procesos (DES-DOC-003) identifica los procesos necesarios para la realizacion de sus
actividades y sus interrelaciones, cada proceso cuenta con su ficha de proceso y otros documentos de
soporte para su adecuada ejecucion.

4.8. Politica de Imparcialidad

La alta direccion de IQC Perl ha establecido una Politica de Imparcialidad (DES-POL-003), para ser
aplicable a los responsables, métodos, formas y medidas que se establecen como necesarios para
asegurar que se cumplen los requisitos sobre la Imparcialidad e integridad incluidos en las normas de
acreditacion.

El Gerente General, a través del Coordinador SIG, se asegura que la Politica de Imparcialidad sea
conocida y comprendida por todas las personas que conforman la organizacion.

4.9. Politica de Confidencialidad

La alta direccién de IQC Pert ha establecido una Politica de Confidencialidad (DES-POL-002), para ser
aplicable a los responsables, métodos, formas y medidas que se establecen como necesarios para
asegurar que se cumplen los requisitos sobre la Confidencialidad incluidos en las normas de
acreditacion.

El Gerente General, a través del Coordinador SIG, se asegura que la Politica de Confidencialidad sea
conocida y comprendida por todas las personas que conforman la organizacion.
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5. REQUISITOS GENERALES
5.1. Temas legales y contractuales
5.1.1. Constitucién Legal del organismo

IQC Perul S.A.C es una entidad legal, debidamente constituida bajo las leyes vigentes que actlian sobre
Perd, segun consta en la Escritura Publica 15 de marzo del 2019, otorgada ante la fe del Lic. Silvia
Samaniego Ramos de Mestanza, Notario Publico de la Ciudad de Lima y debidamente registrada bajo
Partida Registral de la Sociedad 14266101 de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona
registral No. IX Sede Lima.

5.1.2. Acuerdo de certificacion

Dentro del Proceso de Gestion Comercial se utiliza el formato de Cotizacién del servicio (GCO-FMR-
002). Una vez aceptada, se suscribe el Contrato de Auditoria de Certificacién (GCO-FMR-004), acuerdo
legalmente ejecutable con el cliente para proporcionar actividades de certificacion de acuerdo con los
requisitos pertinentes de la norma NTP - ISO/IEC 17021-1.

Cuando se cuenta con multiples sedes de un cliente, en IQC Perl nos aseguraramos de que los acuerdos
legalmente ejecutables, cubra todas las sedes dentro del alcance de la certificacion solicitada.

5.1.3. Responsabilidad por las decisiones de certificacion

IQC Peru es responsable y conserva la autoridad de sus decisiones concernientes a la certificacion,
incluyendo las de otorgar, negar, mantener la certificacién, ampliar o reducir el alcance de la certificacion,
renovar, suspender o restaurar la certificacion después de una suspension, o retirarla; tal y como se
detalla en el procedimiento de Decisién de la Certificacion (DDC-PRO-003)

5.2. Gestion de laimparcialidad

La Gerencia General de IQC Pert mantiene su compromiso con la imparcialidad en sus actividades de
certificacion de sistemas de gestion. Para tal caso, mantiene su Politica relativa a la independencia,
imparcialidad e integridad, por medio de la cual comprende la importancia de la imparcialidad en la
realizacion de sus actividades de certificacion de sistemas de gestidn, gestiona los conflictos de
intereses y asegura la objetividad de sus actividades de certificacion de sistemas de gestion.

Es por ello que:

5.2.1. 1QC Pert realiza actividades de evaluacién de la conformidad de manera imparcial. Ademas,
es responsable de la imparcialidad de cada actividad y proceso de evaluacion de la
conformidad y, por ningln motivo, permite algun tipo de presiones comerciales, financieras u
otras que comprometan la imparcialidad.
Este compromiso esta respaldado por la politica DES-POL-003:politica de imparcialidad y el
procedimiento GDT-PRO-002: Conflictos de intereses e imparcialidad, que establece los
criterios para identificar y gestionar posibles conflictos de interés que puedan comprometer la
imparcialidad.

5.2.2. 1QC Pert compromete a la alta direccion a priorizar la imparcialidad en sus actividades de
certificaciéon de sistemas de gestién. Ademas, cuenta con una politica de imparcialidad,
elaborada en base al sistema de gestion del organismo y a la imparcialidad en cada proceso
gue interviene en el servicio de certificacion.

5.2.3. IQC Peru identifica, analiza, evalla, trata, sigue y documenta de forma regular los riesgos
relacionados con conflictos de intereses que surjan de la prestacion de servicios de
certificacion. Ademas, examina los riesgos residuales y consulta a las partes interesadas
acerca de temas que afecten la imparcialidad del organismo y sus procesos. Estas actividades
estan descritas en el procedimiento DDC-PRO-004: Gestion de riesgos, el cual detalla la
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5.2.4.

5.2.5.
5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

metodologia para identificar, evaluar, mitigar y dar seguimiento a los riesgos relacionados con
la imparcialidad y los conflictos de interés.
IQC Peru no certifica el sistema de gestién de otro organismo de certificacién, ni solicita ser
certificada.
IQC Perl no ofrece ni proporciona consultoria en materia de sistemas de gestion.
IQC Peru no ofrece ni proporciona auditorias internas a nuestros clientes certificados.
NOTA: Una forma de mitigar esta amenaza es que IQC Perl no debe certificar el sistema de
gestion al cudl ha proporcionado auditorias internas, hasta pasados dos afios después de la
finalizacion de las auditorias internas, como minimo.
IQC Peru no certifica el sistema de gestién de un cliente al que otro organismo que tenga una
familiaridad o afinidad le haya prestado servicios de consultoria.

NOTA: Una forma de mitigar esta amenaza es que IQC Peru no debe certificar el sistema de
gestién, hasta pasados dos afios después de la finalizacion de la consultoria, como minimo.
IQC Perll no contrata externamente servicios de auditoria a una organizacion consultora en

materia de sistemas de gestion.
Los servicios que brinda IQC Perl no se comercializan ni se ofertan como vinculados con las
actividades de un organismo que proporcione consultoria en materia de sistemas de gestion.
Ademas, IQC Perll se compromete a tomar acciones para corregir declaraciones o relaciones
inapropiadas de una organizacion consultora, que indiquen o sugieran que la certificacion seria
mas simple, facil, rapida o menos onerosa si se recurriera al organismo de certificacion.
Para asegurarse de que no haya conflicto de interés, el personal de IQC Perd, incluido el que
posee capacidad directiva, que haya realizado consultoria en sistemas de gestién, no es
utilizada por el organismo de certificacién para tomar parte en auditorias o en otras actividades
de certificacion, si han tomado parte en actividades de consultoria de sistemas de gestion para
el cliente en cuestion.

NOTA: Una forma de mitigar esta amenaza es que IQC Peru no debe utilizar a ese personal,

hasta pasados dos afios después de la finalizacidn de la consultoria, como minimo.
IQC Pert toma medidas ante cualquier amenaza de la imparcialidad que provenga de las
acciones de otras personas, organismos u organizaciones.
El personal de IQC Pera, ya sea interno o externo, y que influyen en las actividades de
certificacién, actian de manera imparcial en las actividades de certificacién, ni permite que
ningun otro tipo de presiones ya sean comerciales o de interés personal comprometa su
imparcialidad.
Ademas, que el personal de IQC Peru esta comprometido a revelar cualquier situacién, que
sea de su conocimiento, que se pueda presentar en un conflicto de intereses, salvo que se
pueda demostrar que no existe conflicto de intereses. Esta informacidn sera registrada y
utilizada como entradas para identificar las amenazas a la imparcialidad que resultan de las
actividades de dicho personal o de las organizaciones que los emplean.

Ademas, cuenta con el procedimiento de Gestion de Comités (DDC-PRO-001) en donde se describe
el proceso para la designacion de las autoridades para la gestion de la imparcialidad del organismo y los
riesgos que puedan afectar la misma, descritos en la Matriz de Imparcialidad (DDC-FRM-009) que sirve
para identificar, analizar, evaluar, tratar, seguir y documentar de forma regular los riesgos relacionados
con conflictos de intereses que surjan de la prestacién de servicios de certificacién, incluyendo cualquier
conflicto proveniente de sus relaciones.

5.3. Responsabilidad legal y financiacién

De acuerdo con los riesgos evaluados de las actividades de Certificacidn, la Gerencia General tiene
prevista la contratacion de un Seguro de responsabilidad civil por servicios profesionales. Asimismo, la
gerencia tiene la responsabilidad de verificar que se cuente con la péliza vigente




MANUAL Codigo: DES-MAN-001

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Estado: Vigente | \/q sion: 08
. ' Fecha de
Proceso: Direccion Estratégica actualizacion: Paginas 8 de 14
12/08/2026

REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA

5.4. Estructurade la organizaciony alta direccion

La estructura organizacional de IQC PERU se muestra graficamente en el Organigrama Funcional (DES-
DOC-004) aprobado por la Gerencia General.

Las funciones, responsabilidades y autoridades del personal involucrado en los procesos de certificacion
y de cualquier comité se encuentran descritos en: los Perfiles de Puesto, Manual de Organizacién y
Funciones (GDT-MAN-001), Procedimiento de Gestién del Talento Humano (GDT-PRO-001) y en el
presente Manual del Sistema de Gestién (DES-MAN-001).

Las actividades de certificacion han sido estructuradas y se gestionan de tal manera que se salvaguarda
la imparcialidad en los documentos Planificacién de la auditoria (PDA-PRO-001), Ejecucién de la
auditoria (EDA-PRO-001), Decision de la certificacion (DDC-PRO-003) y Seguimiento de la certificacion
(SDC-PRO-001).

De acuerdo con la norma NTP — ISO/IEC 17021-1, en la siguiente matriz se identifica a la alta direccion
(comité, grupo de personas o persona) que tienen la autoridad y responsabilidad total por cada uno de
los puntos siguientes:

° %)
IS
8 o| = | g
T = = - O] . = S)
o = = 2 n o a S S
c|lo|S|S|s|c|2|8|s
(O] = o < 8 9 c =3
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c = o [ ° ) S
) 2 g 5 = S < °
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L] — o Q
O O
El desarrollo de politicas y establecimiento de procesos y / / /
procedimientos relativos a sus operaciones;
La supervision de la implementacion de las politicas, procesos y / / / / /
procedimientos;
El aseguramiento de la imparcialidad; v/ v/
La supervision de las finanzas del organismo; v/ v/
El desarrollo de servicios y esquemas de certificacion de sistemas J J
de gestion;
La realizacién de auditorias y certificacion, v |/
La receptividad y respuesta oportuna a las quejas; v/ v/
Las decisiones relativas a la certificacion; v/
La delegacién de autoridad en comités o personas, segun el caso, /
para llevar a cabo actividades definidas en su nombre;
Los acuerdos contractuales con los clientes; v/ v/
La provisién de recursos apropiados para las actividades de J /
certificacion;
La resolucién de las apelaciones que se interpongan en la J
decision de la certificacion del servicio de auditoria brindado.
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Ademas, el procedimiento de Gestion de Comités (DDC-PRO-001) incluye la definicion de reglas
formales para la designacién, los términos de referenciay el funcionamiento del Comité de Imparcialidad,
Comité de Apelaciones, involucrado en las actividades de certificacién.

5.5. Control operacional

Cuando por interés del negocio asi se considere, el Jefe Técnico y el Jefe de Operaciones adecuaran
los procesos para garantizar el control eficaz de las actividades de certificacién independientemente de
su estatus legal, relacién o ubicacion geografica, actualizando el analisis de riesgos para incluir el riesgo
que estas actividades representan para la competencia, coherencia e imparcialidad del organismo de
certificacion.

El sistema de gestion considera el nivel apropiado y el método de control de las actividades realizadas,
incluidos sus procesos, areas técnicas de operaciones, competencia del personal, lineas de control de
la direccion, informe y acceso remoto a operaciones, incluidos los registros.

Los procedimientos aplicables a las actividades de certificacion, son:

e Procedimiento Gestion Comercial (GCO-PRO-001),
e Planificacion de la Auditoria (PDA-PRO-001),

e Guia para la Ejecucién de Auditoria (EDA-PRO-002),
e Ejecucion de la Auditoria (PRO-EDA-001),

e Decision de la Certificacion (PRO-DDC-003),

e Gestion de Apelaciones y Quejas (DDC-PRO-002),

e Seguimiento de la Certificacién (SDC-PRO-001).

6. REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS
6.1. Competenciadel personal

En el Procedimiento de Gestion del Talento (GDT-PRO-001) se determinan los criterios de competencia,
los métodos para la evaluacion inicial de las competencias del personal involucrado en la gestién y
realizacion de las auditorias y otras actividades de certificacion. El seguimiento de sus competencias se
realiza de acuerdo al proceso de evaluacion del personal (detallado en el procedimiento de Gestion del
Talento).

La competencia del personal se demuestra antes de que la persona asuma la responsabilidad por el
desempefio de sus actividades dentro del organismo de certificacion.

El Jefe Técnico es designado por la Gerencia General con la autoridad y responsabilidad de tomar la
decision de otorgar, rechazar, mantener, renovar, suspender, restaurar o retirar la certificacion o ampliar
o reducir el alcance de la certificacién, como responsable de estas decisiones comprende la norma
aplicable y los requisitos de certificacion, de acuerdo con sus registros ha demostrado su competencia
para evaluar los resultados de los procesos de auditoria incluidas las recomendaciones relacionadas del
equipo auditor.

6.2. Personal involucrado en las actividades de certificacion

IQC Perl cuenta con personal competente suficiente para gestionar y apoyar el tipo y gama de
programas y otros trabajos de certificacién efectuados. El proceso de evaluacién de competencias y la
calificacion de los mismos, se detalla en el Procedimiento de Gestion del Talento (GDT-PRO-001).

6.3. Empleo de auditores externos y expertos técnicos externos individuales
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IQC Peru establece acuerdos legalmente ejecutables en el Contrato de auditoria de certificacién (GDT-
FRM-004) con los auditores externos y expertos técnicos que evalla y selecciona, en dichos acuerdos
el auditor o experto se compromete a cumplir las politicas, métodos y acuerdos definidos por 1QC Per.

6.4. Registros relativos al personal

El Analista de Gestion del Talento mantiene registros actualizados de personal técnico, es decir, que
participa en actividades de auditoria (Auditores, instructores y expertos técnicos) incluyendo todas las
calificaciones pertinentes como educacion, formacién y experiencia. El Analista de Gestion del Talento
también mantiene los registros del personal que no participa en actividades de auditoria como
administrativos, direccidn, comercial, etc., y todo aquel que realice servicios por y para IQC Peru.

Los registros relativos a la Competencia de los miembros del Comité de Imparcialidad son resguardados
por el Jefe Técnico.

6.5. Contratacion externa

IQC Peru no realiza contratacién externa, que consista en subcontratar a otra organizacion para que
proporciones parte de las actividades de certificacion en nombre IQC Peru.

Cuando por interés del negocio asi se considere, el Jefe Técnico y el Jefe de Operaciones adecuaran
los procesos para garantizar el control eficaz de las actividades de certificacion independientemente de
su estatus legal, relacién o ubicacion geogréafica, actualizando el andlisis de riesgos para incluir el riesgo
que estas actividades representan para la competencia, coherencia e imparcialidad del organismo de
certificacion.

7. REQUISITOS RELATIVOS A LA INFORMACION
7.1. Informacién Publica

IQC Perud mantiene (por medio de publicaciones, pagina web, medios electrénicos u otros) y hace
publico, sin que le sea solicitada, en todas las areas geograficas en las que opera, informacion
relacionada con:

o Los procesos de auditoria;

o Los procesos para otorgar, rechazar, mantener, renovar, suspender, restaurar o retirar la
certificacion o ampliar o reducir el alcance de la certificacion;

« Los tipos de sistemas de gestion y esquemas de certificacion en los que opera;

e Eluso del nombre y marca o logo de certificacion del organismo de certificacion;

e Los procesos para gestionar solicitudes de informacién, quejas y apelaciones;

e Lainformacién sobre los cambios que podrian ocurrir en los requisitos de certificacion;

o Las diferentes politicas del organismo como la politica de imparcialidad.

IQC Per mantiene disponible para proporcionar, cuando se le solicite informacion acerca de:

« Las areas geogréficas en las que opera;
» El estatus de una certificacion determinada;
« Elnombre, documento normativo relacionado, alcance y ubicacidn geografica (ciudad y pais) de un

cliente certificado especifico.
v/ NOTA: La informacién que IQC Per( proporciona por cualquier medio de comunicacion oficial
es exacta y no engafiosa.

7.2. Documentos de certificacion

IQC Peru proporciona los documentos de certificacion al cliente segun lo especificado en el certificado
de acuerdo al Procedimiento de Decisién de la Certificacion (DDC-PRO-003).
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7.3. Referenciaala Certificacion y Utilizacién de Marcas

Las reglas que rigen nuestra marca de certificacién estan descritas en el Manual de Uso del Logo (DES-
MAN-001).

7.4. Confidencialidad

IQC Peru es responsable de la gestion de toda la informacién obtenida o creada en el desempefio de
sus actividades de certificacion en todos los niveles de su estructura, incluidos los comités y personas
externas que actéan en su nombre.

Los términos de confidencialidad estan especificados en la Politica de Confidencialidad (DES-POL-002)
y son parte de acuerdos legalmente ejecutables firmados con los clientes (mediante contratos, anexos,
documentos de auditoria), personal interno y externo y con los miembros del Comité de Imparcialidad
(detallados en el Procedimiento de Gestion del Talento (GDT-PRO-001).

7.5. Intercambio de informacidn entre el organismo de certificacidon y sus clientes

IQC Perl se asegura de mantener disponible y emplear mecanismos para proporcionar y mantener
informados a sus clientes, a su vez propicia que sus clientes también provean de informacion que nos
0 les permita tener:

» Informacién relativa a la actividad y a los requisitos de certificacién.

« Notificacion de cambios realizados por el organismo de certificacién.

» Notificacién de cambios realizados por un cliente certificado sin demora, de las cuestiones que
puedan afectar directa o indirectamente la capacidad del sistema de gestion para continuar
cumpliendo los requisitos de la norma utilizada para la certificacion.

o El cliente certificado se encuentra obligado a informar a IQC Pert de manera directa y respaldada
contractualmente cuando existan los cambios de:
= La condicién legal, comercial, de organizacién o propiedad.
= Laorganizaciony la gestion.
- Ladirecciény el lugar de contacto.
- Elalcance de las operaciones cubiertas por el sistema de gestién certificado.
= Los cambios importantes en el sistema de gestién y en los procesos.

IQC Peru notifica a través del correo electrénico a sus clientes certificados, cualquier cambio en sus
requisitos de certificacion, con la intencién de verificar que cada cliente certificado cumple con los
nuevos requisitos. Asi mismo, estos cambios estaran disponibles en la pagina web de 1QC Peru
(https://IQCPeru.com/)

Durante el desarrollo de la auditoria, los auditores también pueden verificar que cada cliente certificado
cumple con los nuevos requisitos.

8. REQUISITOS RELATIVOS A LOS PROCESOS
8.1. Actividades previas a la certificacion

IQC Peru lleva a cabo la revision de las solicitudes que sus clientes hacen para poder ser evaluados y
en su caso obtener la certificacion de su Sistema de Gestion, esta solicitud y revision de la misma se
realiza de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Gestibn Comercial (GCO-PRO-001)

Programade auditoria
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Dentro del Procedimiento de Gestion Comercial (GCO-PRO-001) se desarrolla e incluye los acuerdos
para la evaluacion donde se detalla el programa de auditoria para el ciclo completo de certificacion, a
fin de identificar claramente las actividades de auditoria que se requieren para demostrar que el sistema
de gestién del cliente cumple los requisitos de certificacion, segin las normas u otros documentos
normativos elegidos. El programa de auditoria para el ciclo de certificacién abarca todos los requisitos
del sistema de gestion.

Determinacién del tiempo de auditoria

Dentro de las actividades previas a la certificacion, IQC Peru establece el método para la asignacion de
tiempos de auditoria como parte del Procedimiento de Gestién Comercial (GCO-PRO-001), conforme a
los documentos mandatorios de IAF aplicables a cada esquema de certificacién. La asignacion de tiempos
de auditoria considera el nimero efectivo de personal del cliente y los criterios establecidos en el IAF MD
5:2023 para los esquemas correspondientes.

8.2. Realizacion de los servicios de certificaciéon
Se han establecido los Procedimientos de:

e Procedimiento de Franquicias (GCO-PRO-002) — Cuando aplique,
e Procedimiento Gestion Comercial (GCO-PRO-001),

e Planificacion de la Auditoria (PDA-PRO-001),

e Ejecucion de la Auditoria (PRO-EDA-001),

e Decision de la Certificacion (PRO-DDC-003),

e Seguimiento de la Certificacion (SDC-PRO-001).

Donde se detallan todos los aspectos de Planificacion de auditorias, certificacién inicial, realizacién de
auditorias, decision de certificacion y mantenimiento de la certificacion los cuales abarcan todos los
requisitos del sistema de gestion.

8.3. Apelacionesy quejas

IQC Peru cuenta con el procedimiento de Gestion de apelaciones y quejas (DDC-PRO-002) para evaluar
y tomar decisiones relativas a las apelaciones.

Asi mismo, el procedimiento de Gestidon de apelaciones y quejas (DDC-PRO-002) ya que somos
responsables de todas las decisiones tomadas a todos los niveles del tratamiento de las quejas.

8.4. Registros relativos a los clientes

Segun el procedimiento de Gestién y mejora (GYM-PRO-001) IQC Peru gestiona las actividades de
acreditacion del sistema de gestion, y los registros relativos a la actividad de auditoriay otras actividades
de certificacion de todos los clientes, incluidas todas las organizaciones que presentaron solicitudes, asi
como, todas las organizaciones auditadas, certificadas o a las que se le suspendid o retir6 la certificacion
se mantienen segun el procedimiento de Elaboracion, modificacién y control de documentos y registros
(GYM-PRO-004).

9. REQUISITOS RELATIVOS AL SISTEMA DE GESTION

IQC Pert ha establecido, documentado, implementado y mantiene un sistema de gestidon capaz de
apoyary demostrar el cumplimiento coherente de los requisitos de esta parte de la norma NTP - ISO/IEC
17021-1, como parte de ello se ha documentado el presente Manual del sistema de gestién y el
procedimiento de Gestion y mejora (GYM-PRO-001) donde se describen con los siguientes procesos:

e Gestion de la informacién documentada,
e Mantenimiento de la acreditacion
» No conformidades y Acciones correctivas
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Auditorias internas.

De ese modo, se cuenta con el procedimiento Auditorias internas (GYM-PRO-002), que describe las
actividades para la realizacion de las auditorias dentro de la organizacion, permitiendo identificar alguna
desviacién respecto a lo establecido y tomar las acciones pertinentes.

La Gerencia General ha designado al Coordinador SIG como Responsable del Sistema de Gestién.

10. RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE

Gerente General

Jefes de cada Proceso

o Liderary hacer cumplir lo establecido en este procedimiento.

o Coordinar con las areas correspondientes para obtener la
informacion completa para el mantenimiento del sistema de Gestién.

« Promover la mejora continua y el Enfoque basado en Riesgos.

Sistema de Gestion.

e Apoyar con el cumplimiento y difusién del procedimiento.
o Operar el &rea correspondiente siguiendo los lineamentos del

11. HISTORIAL DE MODIFICACIONES

Version N°

Identificacion de la modificacién

01

Se incluyen los requisitos de imparcialidad de la norma ISO 17021-1.

01/12/2020

02

Se incluye la notificacion de cambios realizados por un organismo
de certificacion.

Se agrega el procedimiento de Apelacionesy Quejas en el punto
9.3. Se refuerzan los requisitos relativos al Sistema de Gestion.

10/01/2021

03

Se actualizan los objetivos de calidad del afio 2021 para el afio 2022.

15/03/2022

04

Se refuerzan los requisitos de imparcialidad de la norma ISO 17021-1
especificados en el punto 5.2. del presente documento.

Se actualiza el cuadro que detalla la estructura del organismo
reforzando el contenido del punto 6.1. con lo declarado en la norma
ISO 17021-1.

Se incluye la referencia de que los cambios en los requisitos de
certificacién también estaran disponibles en la pagina web.

Se retiran las referencias al sistema de gestion de la calidad ISO
9001:2015.

29/04/2022

05

Se actualizan los nombres y codigos declarados en el presente
documento, y las declaraciones en cuanto a los procedimientos en
cuestion.

05/08/2022

06

Se actualiza el punto 5.3 Responsabilidad legal y financiacion, La
gerencia ademas de contratar el seguro de responsabilidad civil, tiene
la responsabilidad de darle seguimiento y asegurarse de tenerlo
vigente.

06/12/2023
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Se actualiza en el numeral 5.2 que aborda la gestion de la
imparcialidad, ahora incluye referencias al procedimiento GDT-PRO-

07 002: Conflicto de intereses e imparcialidad y al procedimiento DDC- 04/12/2024
PRO-004: Gestion de riesgos.
Se actualiza el numeral 8.1 "Determinacién del tiempo de auditoria”
incorporando la referencia al IAF MD 5:2023 y a los documentos
mandatorios aplicables a cada esquema de certificacion, en coherencia
con el Procedimiento de Gestion Comercial GCO-PRO-001
08 actualizado. 12/08/2026

Se corrige la matriz de responsabilidades y autoridades del numeral 5.4
(fila "Las decisiones relativas a la certificacion"), retirando la marca
asignada al Comité de Imparcialidad, dejando dicha autoridad asignada
exclusivamente al Jefe Técnico, conforme al numeral 9.5.1.2 de la
ISO/IEC 17021-1:2015.

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

En la redaccion del Manual se han tenido en cuenta las siguientes normas y documentos:

e NTP - ISO/IEC 17021-1:2015 Evaluacion de la conformidad; Requisitos para los organismos que
realizan auditoria y la certificacion de sistema de gestion.

e |SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos
ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su uso.
ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacién
para su uso.

e |SO 37001:2025 Sistemas de gestién antisoborno — Requisitos con orientacién para su uso.
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